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Sistemi informativi Sistemi informativi 
aziendaliaziendali

(Curtin cap.11)(Curtin cap.11)
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SI aziendaliSI aziendali
 Una necessità assoluta, vista la quantità di Una necessità assoluta, vista la quantità di 

informazione necessaria a gestire una azienda informazione necessaria a gestire una azienda 
oggioggi

 Informazione = patrimonioInformazione = patrimonio
 Informazione = prodotto, in alcuni casiInformazione = prodotto, in alcuni casi
 Informazione: generata all'interno o all'esternoInformazione: generata all'interno o all'esterno
 Impatto dei sistemi informativi Impatto dei sistemi informativi 

sull'organizzazione aziendalesull'organizzazione aziendale
 Business Process ReengineeringBusiness Process Reengineering
 Sistemi informativi e sistemi informaticiSistemi informativi e sistemi informatici
 Sistemi informativi: esistono da sempreSistemi informativi: esistono da sempre
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Missione dei SI in aziendaMissione dei SI in azienda
 Supporto all'organizzazioneSupporto all'organizzazione
 Controllo dello stato di salute dell'aziendaControllo dello stato di salute dell'azienda
 Supporto alle decisioniSupporto alle decisioni
 A volte: il SI è l'aziendaA volte: il SI è l'azienda
 Storia:Storia:

 Archivi su tavolette e papiroArchivi su tavolette e papiro

 Registrazione “verbale” dell'informazione su cartaRegistrazione “verbale” dell'informazione su carta

 Registrazione strutturataRegistrazione strutturata

 Centri meccanograficiCentri meccanografici

 Mainframe (sistemi legacy) e basi di datiMainframe (sistemi legacy) e basi di dati

 Sistemi distribuiti e DB server (downsizing)Sistemi distribuiti e DB server (downsizing)

 Sistemi ERP e ERP-2Sistemi ERP e ERP-2
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Elaborazione delle transazioniElaborazione delle transazioni

 TransazioneTransazione
 Accezione comune: economica....Accezione comune: economica....
 Accezione tecnica: sequenza atomica di Accezione tecnica: sequenza atomica di 

operazioni di modifica di una base di datioperazioni di modifica di una base di dati

 Applicazioni OLTPApplicazioni OLTP
 Architettura host-terminaleArchitettura host-terminale
 Architettura client-serverArchitettura client-server
 Architetture distribuite e replicazioneArchitetture distribuite e replicazione
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ArchitettureArchitetture
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Applicazioni principaliApplicazioni principali
 On Line Transaction Processing (OLTP)On Line Transaction Processing (OLTP)
 Decision Support System (DSS)Decision Support System (DSS)
 Executive Information System (EIS)Executive Information System (EIS)

 Geographical Information System (GIS) – Sistemi Geographical Information System (GIS) – Sistemi 
Informativi Territoriali (SIT)Informativi Territoriali (SIT)

 On Line Analytical Processing (OLAP)On Line Analytical Processing (OLAP)
 Data WarehousingData Warehousing
 Data MiningData Mining
 Electronic Data Interchange (EDI)Electronic Data Interchange (EDI)

 Enterprise Resource Planning (ERP)Enterprise Resource Planning (ERP)
 ERP-2ERP-2
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Applicazioni principaliApplicazioni principali
 Customer Relationship Management (CRM)Customer Relationship Management (CRM)
 Computer Aided Design/Manufacturing/Engineering  Computer Aided Design/Manufacturing/Engineering  

(CAD/CAM/CAE)(CAD/CAM/CAE)
 Computer Integrated Manufacturing (CIM)Computer Integrated Manufacturing (CIM)
 PrototypingPrototyping
 Project managementProject management

 Workflow managementWorkflow management
 e-Commerce (Cataloghi elettronici/B2C/B2B)e-Commerce (Cataloghi elettronici/B2C/B2B)
 e-Procuremente-Procurement
 Stampa digitaleStampa digitale
 Presentazione e comunicazione aziendalePresentazione e comunicazione aziendale
 Dimostrazione assistita da calcolatoreDimostrazione assistita da calcolatore
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Applicazioni principaliApplicazioni principali
 Pubblicità via web/mailingPubblicità via web/mailing
 e-Learning (biblioteche on line/Computer Based e-Learning (biblioteche on line/Computer Based 

Training (CBT)/classi virtuali/distance Training (CBT)/classi virtuali/distance 
learning/Learning Management System learning/Learning Management System 
(LMS))Informazione on line(LMS))Informazione on line

 TelelavoroTelelavoro
 Lavagne condiviseLavagne condivise
 Lavoro collaborativoLavoro collaborativo
 Mobile/remote computingMobile/remote computing
 Virtual EnterpriseVirtual Enterprise
 Ufficio virtualeUfficio virtuale
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Applicazioni principaliApplicazioni principali
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RuoliRuoli
 Operatore di computerOperatore di computer

 Bibliotecario informaticoBibliotecario informatico

 ProgrammatoreProgrammatore

 SistemistaSistemista

 Responsabile dei sistemi informativiResponsabile dei sistemi informativi

 AddestratoreAddestratore

 Esperto di microcomputerEsperto di microcomputer

 Personale di supporto tecnicoPersonale di supporto tecnico

 Redattore di testi tecniciRedattore di testi tecnici

 ConsulenteConsulente

 Gestore di microcomputerGestore di microcomputer

 WebmasterWebmaster



Cenni sullo sviluppoCenni sullo sviluppo
del softwaredel software
(Curtin cap. 11, 23)(Curtin cap. 11, 23)
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Linguaggi di programmazioneLinguaggi di programmazione
 Linguaggi per descrivere i programmiLinguaggi per descrivere i programmi
 Divisi in:Divisi in:

 generazioni: in base al periodo di ideazione (4 generazioni: in base al periodo di ideazione (4 

generazioni)generazioni)

 livelli: maggiore o minore astrazione (basso, alto, livelli: maggiore o minore astrazione (basso, alto, 

altissimo)altissimo)

 Insieme delle istruzioni e linguaggio macchinaInsieme delle istruzioni e linguaggio macchina

 Linguaggi assemblativi e assemblatoriLinguaggi assemblativi e assemblatori

 Linguaggi procedurali e compilatori o interpretiLinguaggi procedurali e compilatori o interpreti

 Pseudocodice e macchine virtualiPseudocodice e macchine virtuali
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Linguaggi ed esecuzioneLinguaggi ed esecuzione
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Generazione del codiceGenerazione del codice
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ProgrammazioneProgrammazione
 Il processo di codifica di un programma in un Il processo di codifica di un programma in un 

linguaggio di programmazione a partire dalla sua linguaggio di programmazione a partire dalla sua 
descrizionedescrizione
 E' solo un passo del processo di realizzazione!E' solo un passo del processo di realizzazione!

 Wirth: programmi = algoritmi + strutture datiWirth: programmi = algoritmi + strutture dati
 algoritmo: descrizione formale del processo di soluzione algoritmo: descrizione formale del processo di soluzione 

di un problemadi un problema
 struttura dati: descrizione formale di una organizzazione struttura dati: descrizione formale di una organizzazione 

logica e corretta dell'informazione tramite i datilogica e corretta dell'informazione tramite i dati

 Tecniche di programmazioneTecniche di programmazione
 programmazione strutturata a blocchiprogrammazione strutturata a blocchi
 programmazione modulareprogrammazione modulare
 programmazione ad oggettiprogrammazione ad oggetti
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ProgrammazioneProgrammazione
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Ingegneria del softwareIngegneria del software
 L'insieme delle tecniche e delle metodologie che a L'insieme delle tecniche e delle metodologie che a 

partire dalla specifica informale di un problema partire dalla specifica informale di un problema 
permettono la progettazione, la realizzazione, la permettono la progettazione, la realizzazione, la 
posa in opera e la manutenzione di software che posa in opera e la manutenzione di software che 
realizzi in maniera corretta la soluzione al realizzi in maniera corretta la soluzione al 
problemaproblema

 Un ciclo di sviluppo del software (molto semplice!):Un ciclo di sviluppo del software (molto semplice!):
 Specifica (o definizione)Specifica (o definizione)

 ProgettazioneProgettazione

 CodificaCodifica

 Verifica e validazioneVerifica e validazione

 DocumentazioneDocumentazione
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Un ciclo articolatoUn ciclo articolato
 Un ciclo di sviluppo del software adatto a sistemi Un ciclo di sviluppo del software adatto a sistemi 

non banali:non banali:
 AnalisiAnalisi

 ProgettazioneProgettazione

 SviluppoSviluppo

 Installazione (diretta, parallela,scaglionate, pilota)Installazione (diretta, parallela,scaglionate, pilota)

 ManutenzioneManutenzione
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Diagrammi di flussoDiagrammi di flusso
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Diagrammi di flussoDiagrammi di flusso
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        L'uso di queste slide è libero e autorizzato dietro L'uso di queste slide è libero e autorizzato dietro 
semplice invio di una email all'indirizzo semplice invio di una email all'indirizzo 
mauro.iacono@unina2.itmauro.iacono@unina2.it

        a patto che non si effettui alcuna modifica alle a patto che non si effettui alcuna modifica alle 
stesse, soprattutto nelle parti che identificano stesse, soprattutto nelle parti che identificano 
l'autore.l'autore.

      Parti del materiale grafico sono di proprietà della Parti del materiale grafico sono di proprietà della 
McGraw-Hill Italia alla quale rimangono tutti i McGraw-Hill Italia alla quale rimangono tutti i 
diritti sulle stesse.diritti sulle stesse.

        L'autore non si assume alcuna responsabilità.L'autore non si assume alcuna responsabilità.
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