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Il softwareIl software

(Curtin cap. 5)(Curtin cap. 5)
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A che serve?A che serve?

 Come visto, uno dei vantaggi dei sistemi di Come visto, uno dei vantaggi dei sistemi di 
elaborazione è che sono elaborazione è che sono programmabiliprogrammabili    
 Come creare un programma?Come creare un programma?
 Come caricarlo in memoria?Come caricarlo in memoria?
 Come fornirgli input e ottenerne output?Come fornirgli input e ottenerne output?
 Come permettergli di memorizzare dati?Come permettergli di memorizzare dati?
 Come avviarne l'esecuzione?Come avviarne l'esecuzione?

 Oltre ad avere il programma che risolve il mio Oltre ad avere il programma che risolve il mio 
problema (problema (programma applicativoprogramma applicativo o  o applicazioneapplicazione) ) 
serve un programma per gestire i programmi e per serve un programma per gestire i programmi e per 
fornire ad essi accesso alle risorse (generalmente fornire ad essi accesso alle risorse (generalmente 
hardware): il hardware): il sistema operativosistema operativo
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Una prima classificazioneUna prima classificazione

 Il software può essere diviso inIl software può essere diviso in
 Sistema operativoSistema operativo
 Utilità di sistemaUtilità di sistema
 Compilatori e interpreti per i linguaggi di Compilatori e interpreti per i linguaggi di 

programmazione (software di programmazione)programmazione (software di programmazione)
 Programmi applicativiProgrammi applicativi

 Questa classificazione non è univocaQuesta classificazione non è univoca
 Alcuni autori collocano il software di programmazione Alcuni autori collocano il software di programmazione 

e/o le utilità di sistema nel sistema operativo, altri nei e/o le utilità di sistema nel sistema operativo, altri nei 
programmi applicativi, a seconda della piattaforma di programmi applicativi, a seconda della piattaforma di 
riferimentoriferimento
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Struttura del sistemaStruttura del sistema
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Il sistema operativoIl sistema operativo

 E' difficile dare una definizioneE' difficile dare una definizione
 Definizione informale: il programma che viene eseguito Definizione informale: il programma che viene eseguito 

per primo sul sistema e che fornisce i meccanismi per per primo sul sistema e che fornisce i meccanismi per 
la gestione delle risorse e l'interazione con l'utentela gestione delle risorse e l'interazione con l'utente

 FunzionalitàFunzionalità
 Gestione dei programmi in esecuzioneGestione dei programmi in esecuzione
 Gestione del Gestione del file systemfile system (organizzazione del disco) (organizzazione del disco)
 Gestione delle risorse hardware e softwareGestione delle risorse hardware e software
 Gestione degli utenti e della sicurezzaGestione degli utenti e della sicurezza
 Gestione dell'interfacciamento con l'utente (Gestione dell'interfacciamento con l'utente (shell o shell o 

windows managerwindows manager))

 Trattato in dettaglio nel seguitoTrattato in dettaglio nel seguito
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Le utilità di sistemaLe utilità di sistema

 Programmi ausiliari per la gestione del sistemaProgrammi ausiliari per la gestione del sistema
 Non strettamente necessari ma utiliNon strettamente necessari ma utili

 Esempi (sintesi)Esempi (sintesi)
 FormattazioneFormattazione
 DeframmentazioneDeframmentazione
 CompressioneCompressione
 File managerFile manager
 Ricerca fileRicerca file
 Antivirus?Antivirus?
 ......
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Linguaggi di programmazioneLinguaggi di programmazione

 Compilatori o interpretiCompilatori o interpreti
 Traducono i programmi scritti da un programmatore in Traducono i programmi scritti da un programmatore in 

codice eseguibile dalla macchinacodice eseguibile dalla macchina
 Linguaggi compilati, linguaggi interpretatiLinguaggi compilati, linguaggi interpretati
 GUI per lo sviluppo softwareGUI per lo sviluppo software
 Middleware/macchine virtualiMiddleware/macchine virtuali

   Servono a creare i programmiServono a creare i programmi
 Estendono il sistemaEstendono il sistema
 Permettono all'utente di creare le proprie applicazioniPermettono all'utente di creare le proprie applicazioni
 Prima del compilatore: linguaggio AssemblyPrima del compilatore: linguaggio Assembly
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Programmi applicativiProgrammi applicativi

 Sono tutti quei programmi di produttività che Sono tutti quei programmi di produttività che 
permettono ad un utente di svolgere i compiti per permettono ad un utente di svolgere i compiti per 
cui il sistema è stato acquisitocui il sistema è stato acquisito
 Definizione “soggettiva”Definizione “soggettiva”

 ClassificazioneClassificazione
 Applicazioni per il mercato orizzontaleApplicazioni per il mercato orizzontale
 Applicazioni per il mercato verticaleApplicazioni per il mercato verticale
 Applicazioni personalizzateApplicazioni personalizzate

 Modelli di distribuzioneModelli di distribuzione

 Retail, shareware, freewareRetail, shareware, freeware

 Ne parliamo dopoNe parliamo dopo



Il sistema operativoIl sistema operativo

(Curtin cap. 5, 18)(Curtin cap. 5, 18)
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Il sistema operativoIl sistema operativo

 E' difficile dare una definizioneE' difficile dare una definizione
 Definizione informale: il programma che viene eseguito Definizione informale: il programma che viene eseguito 

per primo sul sistema e che fornisce i meccanismi per per primo sul sistema e che fornisce i meccanismi per 
la gestione delle risorse e l'interazione con l'utentela gestione delle risorse e l'interazione con l'utente

 FunzionalitàFunzionalità
 Gestione dei programmi in esecuzioneGestione dei programmi in esecuzione
 Gestione del Gestione del file systemfile system (organizzazione del disco) (organizzazione del disco)
 Gestione delle risorse hardware e softwareGestione delle risorse hardware e software
 Gestione degli utenti e della sicurezzaGestione degli utenti e della sicurezza
 Gestione dell'interfacciamento con l'utente (Gestione dell'interfacciamento con l'utente (shell o shell o 

windows managerwindows manager))
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Il sistema operativoIl sistema operativo

 CaratteristicheCaratteristiche
 monotasking o multitaskingmonotasking o multitasking
 monothreading o multithreadingmonothreading o multithreading
 monoutente o multiutentemonoutente o multiutente
 interfaccia utente a caratteri o graficainterfaccia utente a caratteri o grafica
 sicurezza alta o bassasicurezza alta o bassa
 parallelismo di elaborazione (8, 16, 32,64 bit)parallelismo di elaborazione (8, 16, 32,64 bit)
 monolitici o microkernelmonolitici o microkernel
 portabilitàportabilità
 proprietario o apertoproprietario o aperto
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Il sistema operativoIl sistema operativo

 ClassiClassi
 Desktop (meno potenti e affidabili, più diffusi): DOS, Desktop (meno potenti e affidabili, più diffusi): DOS, 

Windows, Mac OS, OS/2, Linux...Windows, Mac OS, OS/2, Linux...
 Server (sicuri, multiutente): Windows Server, OS/2, Server (sicuri, multiutente): Windows Server, OS/2, 

Linux, UNIXLinux, UNIX
 Mainframe (proprietari, virtualizzazione): Open MVS, Mainframe (proprietari, virtualizzazione): Open MVS, 

VMSVMS
 Palmtop: Symbian OS, Palm OS, Windows MobilePalmtop: Symbian OS, Palm OS, Windows Mobile
 Embedded (modulari, proprietari, possono essere Embedded (modulari, proprietari, possono essere 

anche monoutente, monotask e non portabili): QNX, anche monoutente, monotask e non portabili): QNX, 
Embedded DOS, muLinux... Embedded DOS, muLinux... 
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Gestione dei programmiGestione dei programmi
 Caricamento del sistema operativoCaricamento del sistema operativo

 POST, BIOS, riconoscimento HW, attivazione servizi, POST, BIOS, riconoscimento HW, attivazione servizi, 
lancio della shell (interprete dei comandi)lancio della shell (interprete dei comandi)

 FunzionalitàFunzionalità
 Individuazione dell'eseguibile del programma (su disco)Individuazione dell'eseguibile del programma (su disco)
 Caricamento e lancio dell'eseguibile in memoriaCaricamento e lancio dell'eseguibile in memoria
 Gestione delle system call (richieste di servizi al Gestione delle system call (richieste di servizi al 

sistema)sistema)
 Gestione dell'allocazione della memoriaGestione dell'allocazione della memoria
 Gestione di processi e thread e della comunicazione tra Gestione di processi e thread e della comunicazione tra 

essi (memoria comune o scambio di messaggi)essi (memoria comune o scambio di messaggi)
 Gestione dell'allocazione e della condivisione delle Gestione dell'allocazione e della condivisione delle 

risorse (tutte di proprietà del sistema operativo)risorse (tutte di proprietà del sistema operativo)
 Virtualizzazione delle risorse...Virtualizzazione delle risorse...
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Gestione del file systemGestione del file system
 File system: gestisce l'organizzazione delle memorie File system: gestisce l'organizzazione delle memorie 

di massadi massa
 Memorizza le informazioni in Memorizza le informazioni in filefile
 Organizza le informazioni in Organizza le informazioni in directorydirectory
 Struttura le directory ad alberoStruttura le directory ad albero
 Nome di unitàNome di unità
 Concetto di percorso di un fileConcetto di percorso di un file

 Gestisce la memoria di massa in quanto area per la Gestisce la memoria di massa in quanto area per la 
memorizzazione a lungo termine delle informazioni in memorizzazione a lungo termine delle informazioni in 
maniera strutturatamaniera strutturata

 Ogni sistema operativo può gestire uno o più file Ogni sistema operativo può gestire uno o più file 
systemsystem
 Attenzione: si chiamano file system sia l'unità sia il criterio di Attenzione: si chiamano file system sia l'unità sia il criterio di 

organizzazione!organizzazione!
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EsempiEsempi



I programmi applicativiI programmi applicativi

(Curtin cap. 6, 17, 18, 19, 21, 22)(Curtin cap. 6, 17, 18, 19, 21, 22)
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Programmi applicativiProgrammi applicativi

 Sono tutti quei programmi di produttività che Sono tutti quei programmi di produttività che 
permettono ad un utente di svolgere i compiti per permettono ad un utente di svolgere i compiti per 
cui il sistema è stato acquisitocui il sistema è stato acquisito
 Definizione “soggettiva”Definizione “soggettiva”

 ClassificazioneClassificazione
 Applicazioni per il mercato orizzontaleApplicazioni per il mercato orizzontale
 Applicazioni per il mercato verticaleApplicazioni per il mercato verticale
 Applicazioni personalizzateApplicazioni personalizzate

 Modelli di distribuzioneModelli di distribuzione

 Retail, shareware, freewareRetail, shareware, freeware
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EsempiEsempi

 Applicazioni più diffuse:Applicazioni più diffuse:
 Elaborazione testi (Word processing)Elaborazione testi (Word processing)
 Editoria elettronica (DeskTop Publishing, DTP)Editoria elettronica (DeskTop Publishing, DTP)
 Editoria iper/multimedialeEditoria iper/multimediale
 Fogli elettronici (Spreadsheet)Fogli elettronici (Spreadsheet)
 Basi di dati (Database)Basi di dati (Database)
 Applicazioni di comunicazione e di rete... dopo aver Applicazioni di comunicazione e di rete... dopo aver 

introdtto le reti!introdtto le reti!
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Elaborazione testi e DTPElaborazione testi e DTP
 Le applicazioni più diffuseLe applicazioni più diffuse

 Consentono di creare, modificare, memorizzare, annotare, Consentono di creare, modificare, memorizzare, annotare, 
revisionare, formattare e stampare un documento di testo revisionare, formattare e stampare un documento di testo 
in maniera professionalein maniera professionale

 FunzionalitàFunzionalità
 ““a capo automatico”a capo automatico”
 modifica di testomodifica di testo
 copia e incollacopia e incolla
 correttore ortograficocorrettore ortografico
 controllore controllore 

grammaticalegrammaticale
 thesaurusthesaurus
 ricerca e sostituzionericerca e sostituzione
 strutturastruttura
 revisionirevisioni

 confronto versioniconfronto versioni
 stampa unionestampa unione
 note a piè di pagina e di note a piè di pagina e di 

chiusurachiusura
 tabelletabelle
 formattazione e stiliformattazione e stili
 modellimodelli
 autocomposizioniautocomposizioni
 impaginazione e graficaimpaginazione e grafica
 indici e sommariindici e sommari
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Elaborazione testi e DTPElaborazione testi e DTP
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Editoria elettronica e multimediaEditoria elettronica e multimedia
 Multimedia: uso di più mezzi di comunicazioneMultimedia: uso di più mezzi di comunicazione

 Audio, video, testo...Audio, video, testo...
 Possibilità di integrare più linguaggi espressiviPossibilità di integrare più linguaggi espressivi

 Editoria elettronica off line e on lineEditoria elettronica off line e on line
 Prodotto chiuso (anche “limitato”!) o apertoProdotto chiuso (anche “limitato”!) o aperto

 Editoria webEditoria web
 Concetto di ipertesto (multimediale...)Concetto di ipertesto (multimediale...)
 Radicalmente diversa dall'editoria classica per via di Radicalmente diversa dall'editoria classica per via di 

tecnologie disponibili, forme espressive, strutturazione tecnologie disponibili, forme espressive, strutturazione 
del “testo” (si pensi al blog...), tematiche...del “testo” (si pensi al blog...), tematiche...

 Versioni on line di prodotti editoriali convenzionaliVersioni on line di prodotti editoriali convenzionali
 Biblioteche digitaliBiblioteche digitali
 Testi “collaborativi”Testi “collaborativi”
 Linguaggi di markup: HTML, XMLLinguaggi di markup: HTML, XML
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Editoria elettronica e multimediaEditoria elettronica e multimedia
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Fogli elettroniciFogli elettronici
 Permettono in modo semplice e intuitivo di Permettono in modo semplice e intuitivo di 

effettuare elaborazione e analisi di datieffettuare elaborazione e analisi di dati
 Metafora del “foglio elettronico”: righe e colonneMetafora del “foglio elettronico”: righe e colonne
 Limite: memoria principaleLimite: memoria principale

 CaratteristicheCaratteristiche
 Calcolo “in colonna”, riferimentiCalcolo “in colonna”, riferimenti
 Librerie di funzioni (statistica, logica, matematica, Librerie di funzioni (statistica, logica, matematica, 

matematica finanziaria...) e formule complessematematica finanziaria...) e formule complesse
 Modelli (fogli con struttura e formule già definite)Modelli (fogli con struttura e formule già definite)
 Analisi dati (regressione lineare, ad esempio), What-ifAnalisi dati (regressione lineare, ad esempio), What-if
 Copia e incolla “intelligente”Copia e incolla “intelligente”
 Formattazione e impaginazioneFormattazione e impaginazione
 Dati (ordina, statistiche)Dati (ordina, statistiche)
 Grafici come strumenti di analisi e mappeGrafici come strumenti di analisi e mappe
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Fogli elettroniciFogli elettronici
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Basi di dati relazionaliBasi di dati relazionali
 Software per la gestione efficiente ed efficace di Software per la gestione efficiente ed efficace di 

grandi quantità di datigrandi quantità di dati
 Grandi = molto superiori alle dimensioni della memoria Grandi = molto superiori alle dimensioni della memoria 

principale, anche esteso a più memorie di massa insiemeprincipale, anche esteso a più memorie di massa insieme
 In genere: un server che gestisce i dati per le applicazioni In genere: un server che gestisce i dati per le applicazioni 

(DBMS: Data Base Management System(DBMS: Data Base Management System

 Funzionalità principali dei DBMSFunzionalità principali dei DBMS
 Organizzazione efficiente dei dati (modello relazionale)Organizzazione efficiente dei dati (modello relazionale)
 Gestione della coerenza dei dati (vincoli sui dati)Gestione della coerenza dei dati (vincoli sui dati)
 Interrogazioni avanzate per ricostruire o selezionare Interrogazioni avanzate per ricostruire o selezionare 

informazioni (query engine)informazioni (query engine)
 Protezione dei dati (memorizzazione affidabile, Protezione dei dati (memorizzazione affidabile, 

autorizzazione  e transazioni)autorizzazione  e transazioni)
 Sincronizzazione degli accessi ai dati da parte di più Sincronizzazione degli accessi ai dati da parte di più 

utenti (isolamento)utenti (isolamento)
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Modello relazionale dei datiModello relazionale dei dati
 Idea: “spezzare” le informazioni complesse in Idea: “spezzare” le informazioni complesse in 

informazioni atomicheinformazioni atomiche
 Evitare le ridondanze, che creano problemi di Evitare le ridondanze, che creano problemi di 

aggiornamento e sprecano spazioaggiornamento e sprecano spazio
 Si ottengono una serie di “atomi” di informazione legati tra Si ottengono una serie di “atomi” di informazione legati tra 

loro da opportuni riferimentiloro da opportuni riferimenti

 Modello relazionaleModello relazionale
 Basato sul concetto di Basato sul concetto di relazionerelazione (matematica) (matematica)
 Una relazione viene rappresentata con una tabellaUna relazione viene rappresentata con una tabella
 La tabella è composta da La tabella è composta da recordrecord che ne costituiscono le  che ne costituiscono le 

righe, identificati da un valore univoco (righe, identificati da un valore univoco (chiavechiave))
 Ogni record è composto da un insieme di dati (Ogni record è composto da un insieme di dati (attributiattributi) che ) che 

costituiscono i valori dei costituiscono i valori dei campicampi della tabella per quel record della tabella per quel record
 Le tabelle sono collegate da legami logici sui dati dei record Le tabelle sono collegate da legami logici sui dati dei record 

 per ricostruire dai record le informazioni complesse per ricostruire dai record le informazioni complesse
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Modello relazionale dei datiModello relazionale dei dati
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Ricostruire le informazioniRicostruire le informazioni



F
on

da
m

en
ti 

di
 In

fo
rm

at
ic

a 
- 

M
au

ro
 Ia

co
no

 -
 S

ec
on

da
 U

ni
ve

rs
ità

 d
i N

ap
ol

i 
F

on
da

m
en

ti 
di

 In
fo

rm
at

ic
a 

- 
M

au
ro

 Ia
co

no
 -

 S
ec

on
da

 U
ni

ve
rs

ità
 d

i N
ap

ol
i 

3131

Caratteristiche di un DBMSCaratteristiche di un DBMS
 EssenzialiEssenziali

 Quelle già viste qualche slide fa Quelle già viste qualche slide fa 
 Supporto al modello relazionaleSupporto al modello relazionale
 Controlli di validità sull'input (Controlli di validità sull'input (vincoli di integritàvincoli di integrità))
 Supporto del linguaggio di interrogazione SQLSupporto del linguaggio di interrogazione SQL
 Supporto alle Supporto alle transazionitransazioni
 ... altre caratteristiche tecniche... altre caratteristiche tecniche

 AccessorieAccessorie

 Maschere videoMaschere video
 RapportiRapporti
 Esportazione dati verso fogli elettronici/word processorEsportazione dati verso fogli elettronici/word processor
 Supporto a dati multimedialiSupporto a dati multimediali
 Supporto al WebSupporto al Web
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EsempiEsempi
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Interrogazioni in SQLInterrogazioni in SQL

 Interrogazioni: per ricostruire le informazioniInterrogazioni: per ricostruire le informazioni
 Ricostruire informazioni complesse dalle relazioniRicostruire informazioni complesse dalle relazioni
 Selezionare dati coerenti con criteri di ricerca complessi Selezionare dati coerenti con criteri di ricerca complessi 

stabiliti dall'utentestabiliti dall'utente
 Inserire, eliminare o cancellare datiInserire, eliminare o cancellare dati
 ... anche sviluppo di programmi complessi...... anche sviluppo di programmi complessi...

 StrumentiStrumenti

 Linguaggio SQLLinguaggio SQL
 Query By Example (QBE)Query By Example (QBE)
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QueryQuery
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Documenti compositiDocumenti compositi

 Paradigma document centeredParadigma document centered
 Documento multimediale compositoDocumento multimediale composito
 Oggetti sorgente da documenti indipendentiOggetti sorgente da documenti indipendenti

 MeccanismiMeccanismi
 OLE (Microsoft, Object Linking and Embedding)OLE (Microsoft, Object Linking and Embedding)
 OpenDocument (standard aperto)OpenDocument (standard aperto)

 FunzionalitàFunzionalità
 Incapsulamento (in contrasto con copia & incolla...)Incapsulamento (in contrasto con copia & incolla...)
 Collegamento dinamicoCollegamento dinamico
 Documenti containerDocumenti container
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        L'uso di queste slide è libero e autorizzato dietro L'uso di queste slide è libero e autorizzato dietro 
semplice invio di una email all'indirizzo semplice invio di una email all'indirizzo 
mauro.iacono@unina2.itmauro.iacono@unina2.it

        a patto che non si effettui alcuna modifica alle a patto che non si effettui alcuna modifica alle 
stesse, soprattutto nelle parti che identificano stesse, soprattutto nelle parti che identificano 
l'autore.l'autore.

      Parti del materiale grafico sono di proprietà della Parti del materiale grafico sono di proprietà della 
McGraw-Hill Italia alla quale rimangono tutti i McGraw-Hill Italia alla quale rimangono tutti i 
diritti sulle stesse.diritti sulle stesse.

        L'autore non si assume alcuna responsabilità.L'autore non si assume alcuna responsabilità.
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