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S| aziendall

Una necessita assoluta, vista la quantita di
Informazione necessaria a gestire una azienda

0ogg|

nformazione = patrimonio

nfermazione = prodotto, inalcuni casi
nformazione: generata all‘interne o all’'esterno

mpatto dei sistemil informativi
sull'erganizzazione aziendale

BUSINESS Process; Reengineering
Sistemi informativi e sistemil informatici
Sistemil informativit esistono da sempre




Vissione dell Sl In azienda

= Supporito all'erganizzazione

" Controllo dello stato di salute dell'azienda
" Supporto alle decisioni

= A volte: Il Sl e l'azienda

= Storia:

= Archivi su tavolette e papiro

" Registrazione “verbale™ dell'informazione suicarta
" Registrazione strutturata

= Centrilmeccanografic

= Mainframe (sistemi legacy) e basi di dati
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= Sistemi distribuiti e DB server (dewnsizing)
" Sistemi ERP e ERP-2
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Fondamenti di Informatica

" Transazione

= Accezione comune: economica....

" Accezione tecnica: seguenza atomica di
operazioni di modifica di unai base di dati

= Applicazioni OLTP

" Arc
" Arc
" Arc

nitettura host-terminale
nitettura client-server

nitetture distribuite e replicazione




Architetture
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Terminali Host Terminali

jta di Napoli

Uarchitettura host-terminale

3. Il client visualizza
dati richiesti \ 5 |l server

dall'utente. clabora
la richiesta

1. ll client riceve i dati dell'utente

immessi dall’'utente, , e invia i risultati

li prepara per il server al client.

e poi li invia.
: L'architettura client-server
(0
(&)
= Database Database Database
£
ug John 1001 John 1001 John 1001
% Bob 1004 Bob 1004 Bob 1002
= Mary 1003 Mary 1003 Mary 1003
:
2 —>
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Aggiornamento dei dati Aggiornamento replicato  Aggiornamento non ancora replicato

La replicazione di un database
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On Line Transaction Processing (OLTP)
Decision Support System (DSS)
Executive Information System (EIS)

Geographical Information System (GIS) — Sistemi
Informativi Territeriali (SIT)

On Line Analytical Processing (OLAP)

Data VWarehousing

Data Mining

Electronic Datal Interchange (EDI)
Enterprise Resource Planning (ERP)
ERP-2
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. Customer Relationship Management (CRIM)

"= Computer Aided Design/Manufacturing/Engineering
(CAD/CAM/CAE)

" Computer Integrated Manuftacturing (CIIV)

- ® Prototyping

{ " Project management

" Workflow management

= e-Commerce (Cataloghi elettronici/B2C/B25)

nda Un

E

nti di Infor

Fondame

" e-Procurement

= Stampa digitale

" Presentazione e comunicazione: aziendale
" Dimositraziene assistita da calcolaione
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Applicazioni principall
Pubblicita via web/mailing

e-LLearning (biblioteche on line/Computer Based
Trraining (CBT)/classi virtuali/distance
learning/Learning Management System
(LMS))Informazione on; line

Tlelelavoro

Lavagne condivise
LLavore collaborative
\Viobile/remote computing
Virtual Enterprise

Ufiicio virtuale

AAAAAAAAAA
|




Applicazioni principal

Carrello Spediziorn Destinazion Come pagare Riepiloge
- C'e’' un solo articolo nel tuo carrello. K Il tuo carrello B

i _ -
i P e I coolpix 5200 5.1 Q"':'"'

€ 377,92

"@ Megapixel Mon disponibile
® €377,92 Rimuovi

Totale: € 377,92

Conferma le modifiche di quantita' apportate al tuo carrello
@ Rirnuowi tutti gli articoli dal tuo carrello

Continua a fare shopping

Continua decidendo il tipo di spedizione
Se il tuo carrello &' completo e vuoi portare a
termine il tuo acquisto fai clic qui per decidere
il tipo di spedizione.

Anteprima spese di trasporto \\

Corriere espresso +€ 11,11 389,03
e con pagamento in contrassegno + € 7,44 396,47
Pacco postale + € 8,56 386,48

to i e
B pale Com Fpasa Wifariara = 230 + € 3,98 390,46

T.N.T. Point + € 11,11 389,03
Ritiro al Pick&Pay Nessuna spesa 377,92

Un dettaglio della procedura di acquisto
(@)

:[a] Comunita T s

Messaggmtics Atlend mentie cance ks chatroom..

Chat
Forum
Progety

Gruppt

& Room attusle

4, Cambaa room

e Room 3dmin

4 Utente room

(2] chat privata

=4 Pué chattare

9 Man push chattars

£4 Chiedi permesso di
chattare

B Caccia fuori

W Crea stanza

-l Canca fils
[ satva <hat

Una schermata di DocebolMS, un sistema LMS
completamente open source

Impaginazione

computerizzata stampate

Processo di stampa tradizionale

Impaginazione Copie
computerizzata stampate

Processo di stampa digitale

Il processo di stampa tradizionale e quello digitale

i un

Vendite Progettazione Contabilita Pubblicita Fabbricazione

L'azienda virtuale

Software per
il data warehouse

Varie basi
dati aziendali

Data mining

Un data warehouse

Ricerca di - Presenta-
=+ Revisione = .
tendenze zione

significative CE DT dei risultati

Revisione
e perfezio-
namento
della query

Il data mining
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RUOII

Operatore dii computer
Bibliotecario: informatico
Programmatore

Sistemista

Responsabile del sistemi informativi
Addestratore

Esperio di microcomiputer
Personale di supporto. tecnico
Redattore di testi tecnicl
Consulente

Gestore diimicrocomputer:
Webmaster

19




Cenni sulle sviluppo

dell software
(Curtin cap. 11, 23)



| Linguaggi dif programmazione

AAAAAAAAAA
|

" | iInguaggi per descrivere | programmi

= Divisi in:

" generazioni: in base al periodo di ideazione (4
generazioni)

" |ivelli: maggiore o minore astrazione (basso, alto,
altissimo)

nsieme delle istruzioni e linguaggio macehina
" | iInguaggl assemblativi e assemblatori
" | iInguaggi preceduraliie compilatori o interpreti
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[ |

" Psoydocodice e macchine virtuall

13
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Linguaggio Applicazione primaria
FORTRAN Scienze e ingegneria

COBOL Commercio

BASIC Didattica
Pascal Didattica

C Generale

C++ Generale

Visual Basic Generale

Le generazioni dei linquagqgi di programmazione
g guagg prog Java Generale

Codice

sorgente s Compilatore == Pseudocodice Codice

sorgente

=l Compilatore e

Attivita svolte prima dell’esecuzione del programma

Gli pseudocodici Il processo di compilazione
Programma

Pseudocodicesspp INnterprete  ==ep Esecuzione 'grggggigagls—b Interprete == Esecuzione
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Attivita svolte all’esecuzione del programma Il processo di interpretazione




P.A.R.SE. C.

Codice
sorgente
Dati

Dati

Dati

STADT | AAD A Linguaggi di Linguaggio Linguaggi di BASIC
programmazione assembly alto livello

| S

Assembler

Traduttori wjp- Assembler Compilatore Interprete

10100101010001 l l l

0101110100100
Linguaggio macchina
01101100110000

Codice 01010101011001 di traduzione dei programmi
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Programmazione

" ||'processo di codifica di un programma in un
linguaggio di programmazione a partire dalla sua
descrizione

" E£°solo un passo del processo di realizzazione!

= Wirth: programmi = algoritmi + strutture dati

" algoritmo: descrizione formale del processo: di soluzione
di. un problema

" Struttura dati: descrizione formale. di tna, organizzazione
logica e corretta dell’informazione tramite i dati

= Tecniche di programmazione
" programmazione Strutttrata a blecchl
" programmazione imodulare
" programmazione ad egget .

AAAAAAAAAA
|
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Nome
Cognome =—»
Codice

¥
Flscale
g
Retrlbu2|one

Mondo reale Struttura dati
Struttura dati

Seconda

Blocco

1

Blocco
2
Blocco
3

Un programma strutturato a bl
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Programmazione

Nome Cognome Chiara Rossi

Codice Fiscale @ CHRRSS20H65L205E
Et 34

Retribuzione 35400

Nome Cognome Carlo Rossi

Codice Fiscale @ CRLRSS12H61F195S
Et 38

Retribuzione 32600

Dati

P.A.R.SE. C.

AAAAAAAAAA

Modulo 1

Modulo 2

Modulo 4

Un programma modulare




?l Ingegneria del software

AAAAAAAAAA
|

" [ insieme delle tecniche e delle metodologie che a
partire dalla specifica informale di un problema
permettono la progettazione, la realizzazione, la
posa in opera e la manutenzione di software che
reallzzi in maniera corretta la soluzione al
problema

" Un ciclo di sviluppo. del soitware (molto semplice!):
" Specifica (o definizione)
" Progettazione
" Codifica
" Verilica e valldazione
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= PDocumentazione
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Un ciclo articolate

" Uni ciclo di sviluppo: del software adattor a sistemi
non banall:

" Analisi

" Progeltazione

= Sviluppo

" |nstallazione. (diretta, parallela,scaglionate, pilota)
" Manutenzione
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Uimmissione e 'emissione dei dati

Fondamenti

Diagrammi dirfiusso

/ Pulisci lo schermo /
¥

/ Prompt per il nome /
¥

/  Leggi input dellutente e memorizza /
¥

y Prompt per I'eta /
¥

/  Leggi input del’'utente e memorizza /
¥

| Assembla la prima riga di saluto |
¥

| Assembla la seconda riga di saluto |

*

/  Visualizza la seconda riga di saluto /
¥

Diagramma di flusso

K

AAAAAAAAAA
|

PRINT “Come ti chiami?”

INPUT nome

In|2|o o fine (terminazione)

<> Decisione

Elaborazione

PRINT “Quanti anni hai?”

INPUT eta

greeti ="Ciao” + nome

greet2 = “cosl hai” + eta + “anni” <:> Condizione test
PRINT

PRINT greeti E Input/output
PRINT

| Input

END J Output

Programma

Procedura

O Connessione

| simboli dei diagrammi di flusso



Diagrammi dif flusso

/ Pulisci lo schermo v CLS
PRINT “Inserisci temperatura”
/Prompt e leggi input della temperatura/ INPUT temp 1

/ Leggi direzione di conversione  /

PRINT “Inserisci 2 per passare da F a C”
INPUT dir
IF dir=1THEN
temp2 = (temp1 * 9/5) + 32
PRINT temp2; “F”’
ELSE IF dir = 2 then
temp2 = (temp1 —32) * 5/9
PRINT temp2; “C”

ELSE
PRINT “Immissione errata”
END IF
END
Diagramma di flusso Codice BASIC
Pulisci lo schermo CLS
PRINT Inserisci nome
INPUT nome
Fissaia 1

TE

FOR i=1an

PRINT I, : nome Controlla una gomma

NEXT |
<
controllate = 4

Si

END (Foe)

Codice BASIC
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Un ciclo

Diagramma di flusso




L'uso di'queste slide e libero e autorizzato dietro
semplice invio di una email all'indirizzo

a patto che non si effettur alcuna modifica alle
stesse, soprattutto nelle parti che identificano
Fautore.

Parti del materiale grafico seno; di proprieta della
MecGraw-Hill Italiar allarquale rimangono tutti |
diritti sulle stesse.

|_"autere noeni si assume: alcunal responsabilita.
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